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Bahwa berdasarkan Keputusan Menteri Negara Pendayagunaan 

Aparatur Negara Nomor Kep/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman 

Umum Penyusunan Survey  Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan 

instansi pemerintah ,perlu adanya pengukuran Survey Kepuasan 

Masyarakat di Kapanewon Kretek 

Bahwa untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap 

pelayanan di Kapanewon Kretek dilakukan melalui E Survey    

Bahwa berdasarkan konsideran di atas maka perlu menetapkan 

Tim Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Kapanewon 

Kretek Tahun  2025 Sebagai dasar pelaksanaannya ditetapkan 

dengan Surat Keputusan Panewu Kretek 

 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 

tentang Pelayanan Publik ( Lembaran Negara RI tahun 2009 

nomor ;112 dan Tambahan lembaran Negara Republik Indonesia 

nomor 5038) 

Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik  

Peraturan Daerah Kabupaten Bantul  Nomor 2 Tahun 2014 tentang 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik 

Peraturan Bupati Bantul Nomor 2 Tahun 2019 tentang Pedoman 

Survey Kepuasan Masyarakat 

 

 

MEMUTUSKAN 

Membentuk Tim Penyusunan survey  Kepuasan Masyarakat 

Kapanewon Kretek dengan susunan dan personalia sebagaimana 

tersebut dalam lampiran keputusan ini. 

 

Tugas Tim Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat 

Kapanewon Kretek sebagaimana dimaksud pada Diktum KESATU 

adalah: 

a. Membuat SK Tim Penyusunan SKM Kapanewon Kretek; 

b. Memberikan pendampingan pengisian E Survey  

c. Memantau perkembangan jumlah responden yang mengisi 

D
R

A
F

T



 

 

 

 

 

KETIGA 

 

 

KEEMPAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: 
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d. Mengolah questioner yang sudah diisi oleh responden untuk  

    dijadikan Nilai SKM Kapanewon Kretek; 

e. Melaporkan hasil SKM kepada Bupati Bantul. 

 

Dalam menjalankan tugas dan fungsinya ,Tim Penyusunan Survey 

Kepuasan Masyarakat Kapanewon Kretek bertanggungjawab 

kepada Panewu Kretek. 

 

Keputusan Panewu ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 

 

 

                                                Ditetapkan di : Kretek 

                                                Pada tanggal :    

 

PANEWU 

 
CAHYA WIDADA, S.Sos,MH 

   Pembina Tingkat I, IV/b 

NIP. 197104111991011001 
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LAMPIRAN KEPUTUSAN PANEWU KRETEK 

KABUPATEN BANTUL 

NOMOR  :   

TANGGAL  :   

 

 

 

SUSUNAN DAN PERSONALIA 

TIM PENYUSUN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT KAPANEWON KRETEK 

KABUPATEN BANTUL 

TAHUN 2026 

 

No Jabatan Dalam Tim Nama /Jabatan dalam Dinas Keterangan 

 
1.  
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3 
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Penanggung jawab 
 
Ketua  
 
Sekretaris 
 
Anggota 

 
Panewu 
 
Panewu Anom 
 
Kepala Jawatan Pelayanan Umum 
 
1. Sri Purwantati 
2. Rizki Kurniawati, S.IP 
3. Ismoyo Hartadi S.Sos 
4. Novi Yurianto,SE  
5. Sri Maryuni, A.Md 
6. Anang Suryanto 
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CAHYA WIDADA, S.Sos,MH 
Pembina Tingkat I, IV/b 

NIP. 197104111991011001 
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